
（別紙４）

こども発達サポートウィンクルム
公表日

　　　　令和8　年　　　3月　　31

日

利用児童数 31 回収数 29

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

29 0 0 0

・のびのびと活動しているように見える

・のびのびと楽しく過ごせてます。

・室内環境が整っていることも事業所選びでの決め手でした。

・部屋や仕切りで分かれてるので、十分なスペースがあると思いま

す。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

28 1 0 0

・いろんな方面で対応して頂いてます。

・複数の先生に多角的に見てもらえています。

・現在1対1のセッションのため、全体配置は分かりません

・1人につき1人はついてらっしゃるので適切だと思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 26 1 0 2

・安心して活動できてます。

・分かりにくいと感じたら、すぐに対応されます。

・一人一人カードがあるので分かると思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

28 1 0 0

・安心して活動できてます。

・常に整頓されています。

・見学時に教室内を見学させて頂いたがまた見学の機会があると嬉し

いです。ビデオで毎回見ているものを改めて直接見てみたいねと他の

保護者さんと話したことがあります。

・子供それぞれで適切な対応されてると思います。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 

29 0 0 0

・通うようになって凄く成長したので・母子共にフォローして頂いて

助かってます。・ＡＳＤに特化した専門性の高い支援をしていただい

ています・都度状態に合わせプログラムを組んで頂いています

・よく見てもらって特性の把握も適切だと思います。・子どものいい

ところは認め、親でも気づかなかったような細かな弱い所についても

補えるよういつも手厚く支援してくださり、感謝しています。

・よく観察されていると思います。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。

28 0 0 1

・困りことなど聞いてくれてそれに対して支援してくださる・とても

わかりやすく細かく安心して支援してもらってます。・親の悩みや困

りごとに沿った上で支援計画を作成してもらっています・保護者でも

気付きにくい点も気付いて指摘してもらっています。・本人にもプラ

スになっていることが生活の上で変化として現れています。計画書も

きちんと説明をされているので画面越しに見ていてもわかりやすいで

す。・相談事も含め、色々と試して下さってます。アドバイスもよく

いただいてます。・細やかな聞き取りの上で、計画を作成していただ

いています。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。 29 0 0 0

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。
27 0 0 2

・困りこどがないか聞いてくれる

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

28 0 0 1

・どんな活動だったか毎回説明してくだ

さるのでわかりやすい

・計画内容を実施されています。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

27 0 0 2

・前回より数を増やしたり徐々にできるように段階をふまえて活動さ

れていると感じます

・色んな方面に試行錯誤して頂いて本人も楽しく学べてます。

・本人が好きそうなものを準備してくださっているので、楽しめてい

るところがあると思います。

・同じ内容にならないよう、時々変えられてます。

・個々に応じたプログラムを色々と工夫して考えていただいていると

感じます。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。

24 1 0 4

・保育園に行っている

・保育園での活動や地域や外部からの活動もあり楽しめてます。

・必要ないと思います。

うちはこども園には通えており、事業所には療育に集中してほしいと

考えます。

・幼稚園でお友達と関わりを持って遊んでいます。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
29 0 0 0

・説明を受けました

・プログラムについて、細かく丁寧に説

明を受けています。

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。

29 0 0 0

・説明を受けました

・細かく計画されており、説明も分かりやすく説明してくださるの

で、私自身とても勉強になります。

・一つ一つ内容を説明していただいています。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。 27 0 0 2

・まだ一回しか参加できていない

・私の都合でまだ参加できてません。

・対応の仕方などをより深く再認識できる機会になり有難いです

・定期的に自由参加の研修会もあります。

・保護者のニーズも取り入れたオンライン研修を行われています。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。

29 0 0 0

・ノートに記載しているのと最後に説明や状況の確認をしてくれる

・その都度共有できる機会を頂いてます。

・毎回家庭での様子を報告し、共有しています。

・毎回フィードバックしていただき助かっています。

・毎回、療育中の子供の様子を聞いています。

・活動の内容や子どもの反応について教えていただき、嬉しいです。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

28 0 1 0

・困りごとなどあればアドバイスをくれそれに対しての支援もしてく

ださる

・相談してすぐ対応いつもして頂いてます。

・たくさんアドバイスをいただいて助かっています。

・小さな相談は出来る時間が毎回ありますし、時間が空いた時など先

生から声掛けがあり、相談する時間を作って頂いています。

・いつでも相談しやすい環境にあると思います。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

29 0 0 0

・ともよくしてくださっている

・わかりやすく対応してもらって助かります。

・悩みを聞いた上で、一つ先のアドバイスをいただけるのでとてもあ

りがたいです。

・小さな事でも否定せず聞いて頂けていると感じます。こどもに対す

る愛情も感じますし、共感的だと思います。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
6 6 4 13

・保護者同士の交流の機会は設けられていますが、きょうだい向けの

イベント開催等はありません。

しかし、そもそも、きょうだいに対してきちんとしたアセスメントも

無く｢きょうだいへの支援｣をする事自体に疑問がありますし、難しい

とも考えます。

・特別に時間を作っては無いですが、見学中に保護者同士で話す時間

が沢山あります。

なお、うちの場合はきょうだいが自閉症であり、事業所に相談した事

がありますが、きちんと相談に応じて対応してくださいました。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。 26 0 0 3

・してもらっている

・迅速なご対応をして頂いてます。

・いつも相談した内容について、的確なアドバイスをしていただいて

ます。その後もどうだったか気にかけて下さいます。

・困り事や心配事がある時にすぐ相談に乗っていただけるので、助

かっています。

アンケートを取らせてもらい、ニーズの多かった内

容で外部の講師の先生に研修をしていただきまし

た。また来年度も計画する予定です。

今の所保護者会は行っていませんが、支援中

にクラスの保護者は、同じ部屋で待機してい

ただいているので、一年の間にクラスの保護

者同士で意見交換をしたり、相談したりして

おられます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

一人ひとりの学習スタイル、発達段階に合わせて環

境づくりを行うようにしています。今後も保護者の

方への説明等行いながら取り組んでいきます。

保

護

者

へ

の

説

明

等

環

境

・

体
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適

切

な

支

援

の

提

供

直接でも連絡帳でも何かあればいつでもご相

談ください。

支援計画の中にどの項目に当てはまるか、支援の目

標ごとに記載しています。

毎回、活動内容については一人ひとりの目標

に合わせて計画を立てるようにしています。

今後も継続して工夫していきたいと思いま

す。

現在、こども園や保育園に通ってあるお子さ

んが多いため、機会を設けていません。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。 29 0 0 0

・とてもそのように思います。

・毎回お話する時間があります。

・子供とも、保護者ともよく向き合ってくれてると思います。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。 17 1 1 10

・安心してます。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

29 0 0 0

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 25 2 0 2

・掲示してあります。

・保護者待機の部屋に、訓練等を行なったと掲示

がされているのでされているんだなとは思ってみ

ています。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
24 1 0 4

・張り紙にて報告されていたような

・掲示してあります。

・地震が起きた時の避難訓練を実施されてました。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
25 0 0 4

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
22 0 0 7

・まだそのような場面になったことがな

いため

・とてもそのよう思います。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。

29 0 0 0

・毎回行くのを喜んでるため

・毎回、生き生きと通ってます。

・安心して通っていると思います。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

26 3 0 0

・毎回行くのを喜んで行くため　・毎回、とても楽しみにしてま

す。・自分から率先してウィンクルムに行きたいといつも言っていま

す！　・最近笑顔が増えてニコニコで向かっています。　・気持ちを

伝えることができないので実際はわからないが表情を見る限りでは楽

しんで通えていると思います。　・通所を楽しみにしています。

・いつも楽しみに通っています。時に気分が落ちてる場合でも、終

29 事業所の支援に満足していますか。

29 0 0 0

・行くようになって凄く成長しました　・とてもそのように思いま

す。　・とても信頼しています。親身に向き合ってくださって感謝し

ています。これからもよろしくお願いします。

・子ども1人ひとりに合わせた支援をしていただき、大変ありがたい

です。

その他の感想

・来年度もよろしくお願いします！

・こちらこそ感謝しています。引き続き宜しくお願い致します。

・いつも療育を見学させて頂き先生方の我が子への対応の仕方や、私たち親に対する助言をして頂いて、振り返りや気付きが多く学びになっ

ています。

ありがとうございます。

・いつも本当にありがとうございます。

ウィンクルムが精神的な支柱であります。

先生方におかれましては、大事なお身体御自愛くださいますよう切に願います。

・ウィンクルムさんには、これまで本当にお世話になりました。

悩みごとや困りごとについて親身に相談にのっていただき、いつも本人に寄り添った丁寧な支援をしていただきました。

親子ともにたくさん助けていただき、感謝の気持ちでいっぱいです。

・いつもありがとうございます。3年間ウィンクルムに通うことができて、本当によかったです。残り少ないですが、子どもの力が最大限伸

ばせるように私たち親も頑張りますので、就学前までのご支援よろしくお願いします。

・いつも楽しく支援を受けているようです。私の相談ごともいつでも受けていただきありがとうございます。

・こちらこそ、いつもありがとうございます。

来年度もよろしくお願い致します。

・いつも大変お世話になっています。手厚い支援に感謝しています。

・とても満足しています。今後ともよろしくお願いいたします。

・いつもありがとうございます。これからも宜しくお願い致します。

・いつもありがとうございます！子も親も支援していただけて、日々感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。

・

計画は保護者ルームにて手に取って確認していただ

けるようにしています。今後、もう少し場所が分か

りやすいようにしたいと思います。

お知らせがある場合は、保護者ルームの掲示

板にてお知らせしています。

新規の説明の際に、取り扱いについては

説明を行っております。

各マニュアルは保護者ルームにて手に取って確認し

ていただけるようにしています。今後、もう少し場

所が分かりやすいようにしたいと思います。

年間予定に合わせて、年2回非常災害訓練を

行っています。

非

常

時

等

の

対

応
お子様の様子についてはその都度直接説明を

させていただくようにしています。
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