
公表：令和　5年　4月　1日

事業所名　　こども発達サポートウィンクルム　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

保護者等数（児童数）33　　　　回収数　33　　　　　　割合　　　100　％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた

対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
32 1

活動のスペースも十分に確

保されていて子どもも楽し

く過ごせている。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 31 1 1

職員数は重要事項説明時にお伝えを

しております。職員数は適切に配置

をしておりますが、保護者様が療育

にあたっている職員を把握しやすい

ように提示していきます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され

た環境*１になっているか。また、障がいの

特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が適切になされ

ているか

33

・スムーズに次の取り組みや活動

に移動し、分かりやすい配置で子

供も最初から覚えることができた

・子どもの特性を把握しながらそ

れに応じて物の配置や提示方法を

変えるなどの細やかな工夫がされ

ています

・きちんと仕切り等で仕切られて

おり子どももエリアごとの活動内

容を把握しており、スケジュール

に沿ってエリアごとで活動してい

る

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境

になっているか。また、子ども達の活動に合

わせた空間となっているか

33

・子どもが楽しめる空間

や配置だと思います

・いつも清潔に保ってお

り整理整頓されている

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画*2が作成さ

れているか

32 1

・相談したことに対してすぐに答

えて頂いたりすぐに答えて頂いた

りすぐに手だてを考えてくださり

とても感謝しています

・子どものニーズをよく把握して

頂いていると思います

・しっかり分析されており家庭内

や保育所内での出来事にも対応し

て頂いて作成されている

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「発達支援（本人支援及び移行支援）」、

「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容

から子どもの支援に必要な項目が適切に選択

され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れているか

27 1 5

・ガイドラインをしっかり

理解できていません

・細やかな支援内容で親に

もわかりやすく説明しても

らっています

・家族支援では、毎回しっ

かり話を聞いて頂いてアド

バイスを聞けるので親も助

かっています

・提示をしていますが、保護者様が

待合室にいらっしゃる際に必要に応

じて説明をさせて頂きます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか
33

8
活動プログラム*3が固定化しないよう工夫さ

れているか
31 1 1

・記入無し１

・状態に応じて内容を変え

られています

・活動プログラムも毎回

違ってこどもも毎回楽しそ

うに取り組んでいる

この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により

事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）



9

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流

や、障がいのない子どもと活動する機会があ

るか

12 6 4 11

・なくていいと思います。その分

支援を手厚くしていただいている

ので十分です

・個別、少人数ｸﾗｽでの対応なの

で他の園の子どもたちとの交流は

今のところないです

・グループ活動で他の園の子ども

とグループを組んでいるが障害の

ないこと活動をする機会はなかっ

た

・ほとんどの方が園に通われている

ため、園で他の子どもたちとの関わ

りについてご相談がある場合等はご

助言をさせていただいています。今

現在は他機関との交流は行なってお

りません。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか
33

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援

の提供すべき支援」のねらい及び支援内容

と、これに基づき作成された「児童発達支援

計画」を示しながら支援内容の説明がなされ

たか

32 1

・丁寧に説明して頂いて

とても分かりやすかった

です
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12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニング*4等）が行われているか
25 6 2

・クリニックでCAREを受けまし

たがそのための時間をとってト

レーニングのようなことはありま

せんが、毎回特性や伝え方などの

相談はできています。

・子どものことを考えての提案を

してくれたりしてもらってます！

・アドバイスを頂けるのでとても

助かっています

・それぞれの保護者の方に対して、

保護者の理解や子育てのポイントと

なるようにお話を心がけています。

ペアレントトレーニングと称しては

行なっておりませんがCAREプログ

ラムは（場合によっては）行うこと

ができます。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの健康や発達の状況、課題について共

通理解ができているか

32 1

・毎回モニターで子どもの様子を

見れるのでどんなことがされてい

るのかよく分かります

・発達状況はよくお話します。課

題についてはあまり。

・色々と利用時のことなど家のこ

となど話をする機会があるため、

いいと思います。助言等、とても

頼りになります

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関

する助言等の支援が行われているか
32 1

・帰りの際に今日の支援内容を説

明して頂けますが、説明を受けて

る途中に子どもが出てきてしまう

のでいつも最後まできちんと話が

終わらずになってしまうのでもう

少し話ができる時間があればあり

がたいです。

・面談はない。

・家であったことや対応に困った

ことを相談しやすく接し方のアド

バイスをこまめにもらえます

・いつも相談にのってもらってい

ます

・支援内容については帰りのお話に

加え、連絡帳にも記載してご家庭で

も内容を把握できるようにしていき

ます。また必要に応じて療育中にご

説明をさせていただく機会を設けて

います。

15

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により保護者同士の連携が支援されている

か

4 6 8 15

・保護者会などの組織はありませ

ん。必要ないと思いますが。毎回

保護者と同じスペースで過ごすの

で話す機会はあります　　・個

別、少人数でのセッションなので

モニタリング室で他の保護者さん

とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝが取れています

・現在、保護者会等は設け

ておりません。保護者様の

ご意見も踏まえたうえで、

保護者様同士の連携の形に

ついて検討していきたいと

思います。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、

子どもや保護者に周知・説明され、相談や申

入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

るか

30 2 1

・保護者に対してはきちんと対応

されています。こどもに対しては

わかりません。

・ちょっとした悩みも一緒に考え

てくださり、話を聞いてもらうだ

けでこちらも嬉しいです！

・いつも親身に対応して頂いてい

る

・連絡帳も活用しながら迅

速な対応を心がけておりま

す。いつでもお気軽にお声

かけ下さい。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか
31 1 1

・毎回保護者とのお話の時

間を設けさせていただいて

おります。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関す

る自己評価の結果を子どもや保護者に対して

発信されているか

12 6 2 12

記入無し１名

・HPは見ていない

・毎回子どもの様子につ

いて教えて頂けるので必

要性を感じない

・現在お知らせ等は待合室に

て掲示をしております。発信

の方法について今後、さらに

工夫していきたいと思いま

す。

・自己評価の結果はHPにて掲

載しております。

19 個人情報の取り扱いに十分注意されているか 31 1 1

・帰りの際に今日の支援内容を説

明して頂けますが、説明を受けて

る途中に子どもが出てきてしまう

のでいつも最後まできちんと話が

終わらずになってしまうのでもう

少し話ができる時間があればあり

がたいです。

・面談はない。ファイルの渡し間

違い等あり

・ちゃんと対策してくれてます！

・お子様一人一人に応じてファイル

の色を変え、渡し間違えのないよう

対応しました。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定し

た訓練が実施されているか。

29 2 2

マニュアルが置かれている

のは知っていますが見てい

ませんでした。訓練は実施

していただけると子どもも

何かあったときに避難はで

きると思います。

・実際に訓練には参加した

事はないが説明は受けた

・年に1回実施をしているため、実

施終了後に利用開始された方は対象

になっていない事があります。実施

年月日を掲示して対応致します。
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21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
23 1 1 8

22 子どもは通所を楽しみにしているか 32 1

・毎週とっても楽しみに通ってい

ます

・親も子も楽しんで通っていま

す。ありがとうございます

・ウィンクルムのことが大好きと

言っています

・幼稚園じゃなくて毎日ウィンク

ルムに行きたいと言います

・毎週楽しみにしています

・「明日ウィンクルム？やった

～！」と楽しみにしてます。

・もうすぐ終わるのが悲しいです

＞＜

・いつも楽しみに話をしてくれる

23 事業所の支援に満足しているか 33

・とても満足している

・大満足です！ありがとうござい

ます♡

・相談にもしっかりのって頂いて

母親としてすごく助かっています

*4 「ペアレント・トレーニング」は、保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方等を学ぶ

ことにより、子どもが適切な行動を獲得することを目標とします。

*1 「本人にわかりやすく構造化された環境」は、この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりや

すくすることです。

*2 「児童発達支援」は、児童発達支援を利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関

するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する

上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者が作成

します。

*3 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の特性や課題

等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。
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